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Medicao Individualizada

1. Introducao

Este documento tem como objetivo explicar as etapas de implantacdo da solugdo
de Medicdo Individualizada da CAS Tecnologia, assim como o funcionamento
dos equipamentos que a compdem e todo o envolvimento de parceiros
terceirizados neste processo.

Duvidas frequentes também sdo esclarecidas neste material, destinado a
sindicos prediais e administradoras de condominio.

2. Etapas de implantacao da Medicao Individualizada
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1° Fase - Instalacao de medidores de agua e de gas

Inicialmente, o condominio deve optar por prosseguir com a implantagdo do
sistema sob a gestdo da CASou da Distribuidora. Esta escolha se da a partir de
prioridades estabelecidas pelo condominio, assim como questdes financeiras,
estruturais, burocréticas, entre outros.

Assim, a equipe € acionada para analisar a parte hidraulica do condominio e caso
haja necessidade de efetuar modificacdes, a construtora é acionada juntamente
com um dos parceiros comerciais CAS, que se responsabilizara por deixar a estrutura
apta para a instalagdo da solugdo de individualizagao.

O prazo médio para finalizacdo desta
etapa esta presente na proposta final da
compra dos equipamentos e previsto em
cronograma. Ele pode variar de acordo
com a complexidade do condominio -
como a quantidade de unidades que
dispde - e a dificuldade da construtora
com a questdo de infraestrutura - como
a obstrucdo de passagem de cabos.
Outro fator é a falta de colaboracéo por
parte dos moradores que nao permitem/
dificultam a entrada dos técnicos em
suas unidades.

Aatuagdo da zeladoria e do sindico nesta etapa também sdo cruciais para garantirmos
o cumprimento do prazo inicialmente previsto e evitarmos atrasos desnecessarios.



2° Fase
Configuracao de sistema de Medicao Individualizada

» Instalacdodatecnologiadeleituradosdadosnasunidadesconsumidoras.
» Instalacdo de sensor nas unidades consumidoras.

Esta fase contempla a atuacdo da equipe técnica da CAS, responsavel por
instalar a tecnologia que efetuard a leitura dos dados em cada uma das
unidades consumidoras do projeto, fornecendo o consumo de agua e/ou gas
diariamente. Esses dados telemedidos serdo processados e armazenados no
sistema para vizualizacdo de graficos, relatérios e fechamento de fatura.

Outro passo importante nesta fase é a instalacdo de um sensor em cada uma
das unidades consumidoras, responsavel por coletar as leituras e transmiti-las
para um concentrador. Este por sua vez, repassara os dados via GPRS/rede de
internet para um banco de dados concentrado na CAS, permitindo que sejam
interpretados pelo sistema.

» O sindico e a administradora de condominios receberdo acesso ao

sistema para acompanhamento dos dados.

Equipamentos:
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Hidrometro/ SUM: Display: Médulo
Gasometro: Apura os pulsos que Concentra todas de Comunicagao:
Mede o consumo sdo emitidos as leituras de Realiza a transmissao

de dgua/gds. pelos sensores. todas unidades. das leituras.
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* llustragdo do sistema de Individualizacéo de dgua.
** O sistema de gds usa a mesma metodologia.



3° Fase - Analise periodo de testes

Cotoscsscoossicsscsrsoso oo Esta etapa tem duragao de 30 dias
corridos e é de responsabilidade da
equipe de gestdo individualizada
da CAS, que monitora e acompanha
quaisquer dificuldades relacionadas
a coleta de dados. No caso de
intermiténcia na comunicagdo nao
prevista anteriormente no projeto,
este periodo pode ser estendido.

Caso haja documentagdes comple-
mentares, devem ser apresentadas
neste momento: relagdo de unidades
vazias ou em reforma, quantidade de
moradores em cada unidade, entre
outros, alinhados anteriormente.

No final do periodo de analise, o sindico, zeladoria e demais envolvidos
serdo informados sobre todos os procedimentos realizados e serd requerida
a permissdo de entrada dos técnicos para a realizacdo de servico de reparo,
quando necessario.



4° Fase - Parametrizacao de faturamento

» Preenchimento de termo de parametrizacdo de faturamento para
cadastro no sistema e fechamento mensal de fatura.
» Tipo de tarifacdo: simples, progressiva ou estabelecida.

» Permissdo de acesso ao sistema de Medicao Individualizada do MI com
login e senha.

Nesta fase, serd preenchido um termo informando alguns parametros que
norteardo o fechamento da fatura mensalmente. Os seguintes dados devem ser
informados para cadastro no sistema:

» Data de fechamento de fatura mensal de dgua / gas: o cliente pode optar
por uma data especifica ou deliberar que esta data seja igual a leitura da SABESP,
gue consta no boleto mensal do condominio.

Tipos de Tarifacdo:
O condominio deve decidir e informar a CAS a opcao escolhida.
Conhega as 3 opgdes possiveis:

1. Tarifa Simples:

A administradora informa, a gestédo M, !

o valor da conta mensal e o consumo \

total em m?3 }‘
|

FRAEREI

Em seguida, é feito o cdlculo R$/m

=il
para encontrar o valor de cada m”>

T

Ap6s calcular o valor por m? aplica-
se a tarifa simples a cada unidade,
conforme o consumo individual.
Assim ja é possivel gerar os boletos de
cada unidade.



2. Tarifa Progressiva: baseada no decreto da SABESP e atualizada periodicamente
pela mesma, estabelece faixas de consumos em m?> Cada faixa possui
uma tarifacéo.

Exemplo de tarifacdo com base em comunicado SABESP de 12/05/2016. Os valores
exemplificados neste Manual ndo sdo de responsabilidade da CAS Tecnologia e
podem sofrer variacbes a qualquer tempo, a critério da Distribuidora.

Categorias Tarifas de agua | Tarifas de esgoto  Valor aplicado

0al0m R$24,15/més R$24,15/més R$48,30

Ma20m R$3,78 /m3 R$3,78 /m3 R$7.56
21250 m3 R$9,44 /m3 R$9,44 /m3 R$18,88

Acima de 50 m R$10,40 /m3 R$10,40 /m3 R$20,80

Tabela 1 — Residencial / Normal

Importante lembrar que existe uma tarifa minima para quem apresenta
consumo zero ou de até 10m?> no valor de R$48,30.

3. Tarifa estabelecida: O sindico, juntamente com os interessados, podem fixar
uma tarifa e a mesma ser aplicada mensalmente, sem alteracdo. Se decidido
o aumento ou diminuicdo desta tarifa, a deliberacGo deve ser informada
por escrito e registrada por e-mail, que serd arquivado pela equipe CAS.
No caso da gestdo do gds, as opgbes se
reduzem para duas tarifas: simples e a
estabelecida. A explicacdo é a mesma
mencionada acima.

Instrucoes para leitura
do hidrometro

No hidrodmetro deve-se ler os
algarismos pretos. Cada m3
corresponde a 1.000 litros.

No exemplo do hidrémetro ao lado a
leitura é de 126 metros clbicos (m3).




Exemplos praticos:

leitura do hidrémetro em 01/04 = 1.393
leitura do hidrémetro em 11/04 = 1.400
leitura do hidrometro em 21/04 = 1.412
leitura do hidrémetro em 01/05 = 1.421

Hwn e

No periodo de 01/04 a 11/04 o consumo foi de: 1.400-1.393 = 7m3.

Como esse periodo tem 10 dias, o consumo médio diario foi de 7+10 = 0,7m3,

ou seja, 700 litros de agua por dia.

=

2. No periodo de 11/04 a 21/04 o consumo foi de: 1.412-1.400 = 12m3.
Divididos pelo nimero de dias (10), o consumo é igual a 1,2m3, que corresponde
a 1.200 litros por dia em média.

3. No periodo de 21/04 a 01/05, o consumo foi de: 1.421-1412= 9m3.
Divididos pelo numero de dias (10), obtém-se o consumo médio diario de
0,9m3, correspondente a 900 litros.

4. Para facilitar os calculos, sugere-se utilizar uma tabela como a exposta a
seguir. A primeira linha demonstra a data correspondente a sua leitura e apenas
a partir da segunda data o consumo passa a ser medido.

Data da leitura | Leitura | Consumo m3 i gllas (;opsurjn,o‘
por periodo médio diario

Tabela 2

e R
o AL
o I

Tarifa Simples:

Utilizando como exemplo a leitura do periodo especificado na Tabela 2,
o calculo do consumo mensal do consumidor é realizado da seguinte maneira:
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Leitura inicial em 01.04 (1.393) - Leitura final em 01.05 (1.421) = 28m3

Desta forma, utilizando como exemplo uma conta de 4gua de um condominio
no valor de R$10.400,00 com consumo mensal de 1.950m3, o calculo para se
chegar no valor cobrado por m3 ser4: R$10.400,00-1950 = R$5,333/m3.

Se aplicarmos o consumo de 28m3X R$5,333/m3, o valor da conta sera R$149,33.

Tarifa Progressiva:

Para exemplificar o célculo do consumo mensal de &gua no caso da tarifa
progressiva, serd utilizado o mesmo caso da tabela 2 e o célculo de 28m3, que
serd desmembrado nas categorias expostas na tabela 1. Assim seréa aplicado o

devido valor a que elas pertencem, como especificado a seguir:

Categorias

0al0m 10 R$48,30 (minima) R$48,30

1Ma20m 10 R$7.56 X 10 R$75,60

21a50m 8 R$18,88 X 8 R$151,04

TOTAL 28m3 R$274,94

Tabela 3 - Cdlculo do consumo

Sendo assim, como exposto na tabela 3, com um consumo mensal de 28m3
este consumidor irad pagar uma fatura mensal de R$274,94.

No exemplo acima, a tarifa simples é a opgdo mais econdmica. Porém, a decisao
pela utilizacdo de determinada tarifa dependera Unica e exclusivamente do
condominio e do valor de sua conta.

Importante: se o seu consumo diario apresentar aumento significativo sem que
para isso tenha havido qualquer alteracdo na rotina ou habitos de consumo,
verifique suas instalagdes internas pois pode ser sinal de vazamento.

» Data para vencimento do fechamento: cadastro da data de vencimento
do boleto emitido pela administradora de condominio aos seus condéminos.
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» Autorizacdo por fechamento pela média de consumo: caso haja algum
problema que nao pode ser identificado em tempo habil de ser sanado e que
tenha prejudicado a leitura em alguns dias dentro do periodo de fechamento,
serd necessario autorizar previamente para que o faturamento ocorra
considerando a média de consumo do periodo. Importante lembrar que, neste
caso, o problema pode ocorrer em detrimento a diversos fatores externos que
nao a tecnologia em si.

» Relatério de ocorréncias de
consumo: insercdo de informacoes
como unidades que apresentam queda
brusca de consumo, consumo zerado
ou qualquer outro indicativo que gere
equivocos quanto a alguma falha
no equipamento. Esses indicativos
orientam os analistas CAS a realizar
reparos o quanto antes. O sindico opta
por receber os relatérios mensais de
ocorréncias ou n&o.

-
%

@ I;f 2\
x"’
» Cliente responsavel: cadastro de
um cliente responsavel pela apuracao
e recebimento de informagdes, que estard em constante contato com a CAS
para o esclarecimentos de informacdes pertinentes ao processo.

Além disto, nesta etapa serdo informados o Login e a Senha de acesso ao
sistema de Medicao Individualizada, permitindo que o cliente tenha acesso aos
boletos e ao consumo mensal do condominio. O acesso é de uso exclusivo da
administradora predial e do sindico do condominio.

5° Fase - Homologacao do sistema

Etapa:

» Assinatura do Termo de Homologacao (TH).
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Para finalizar o processo de implantagéo, é definida uma data para que o sindico
e o responsavel pela administracdo do condominio assinem do termo de
homologagéo (TH).

Esta fase comprovara que o periodo de testes foi realizado com sucesso e
gue todos os componentes funcionam em perfeitas condi¢cdes, de modo a
certificar que o condominio esta apto a iniciar a etapa de fechamento de fatura
individualizada sob a gestdo da CAS Tecnologia.

6° Fase - Gestao CAS: ocorréncias de fechamento

A equipe de gestdo de Medicdo Individualizada da CAS iniciard a rotina do
processo, com a insercdo da data para o fechamento de fatura no sistema. A
partir de entdo poderdo ser obtidas as informacdes de leitura de consumo

13
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diariamente, contemplando o periodo de fechamento requerido no TPF - Termo de
Parametrizacao de Fechamento.

Algumas etapas devem ser esclarecidas para que o fechamento seja realizado
sempre na mesma data e sem dificuldades:

» Estabelecida a data de fechamento da fatura, a equipe CAS responsavel por
este processo terd a quantidade de dias acordada do TPF para a entrega no
fechamento de consumo para a administradora.

» Neste intervalo de tempo é de responsabilidade da CAS informar as
ocorréncias que determinam interferéncias no fechamento desta fatura,
especificando as unidades que necessitem de esclarecimentos, assim como
o comprometimento da administradora ou do responsavel encarregado em
fornecer estas informacbes em tempo habil.

» Respondida as ocorréncias, a equipe agenda, quando necessario, uma
visita técnica para diagnosticar o problema na unidade e propor o reparo
0 quanto antes.

» Independente da etapa acima, a fatura mensal individualizada do condominio
se torna disponivel, no sistema online
e em TXT, para importacdo a partir do
software da administradora.

» Para que o prazo de entrega do
fechamento seja cumprido, é muito
importante que as informacdes sejam
fornecidas em tempo habil para que a
CAS providencie tanto o fechamento
quanto o reparo e averiguagdo de
eventuais problemas que possam
estar ocorrendo em determinadas
unidades. Quanto mais cooperacdo,
melhor o trabalho!




6° Fase - Gestao SABESP: auditoria e criacao de RGIs

Em casos de Gestdo SABESP ap6s a finalizagdo dos testes e devida instalacdo, é
necessaria uma auditoria por parte da ProAcqua SABESP, érgao responsavel por
legitimar a operacionalizagdo do sistema para aprovagdo deste projeto.

ApOs esta aprovacao, serd necessario que o cliente encaminhe para SABESP a
seguinte documentacao:

» Ata de assembléia do condominio autorizando a contratacdo do servico ou
convencao do condominio com esta autorizagao.

» Ata de nomeacdo ou algum documento que comprove a nomeacao do
representante legal do condominio.
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» Contrato entre o condominio e a empresa certificada pelo ProAcqua.

» Contrato de manutencdo entre o condominio e a empresa certificada
pelo ProAcqua.

» Listagem com informacgdes para cadastro de unidades autébnomas com
Medicdo Individualizada.

Apds envio desta documentacdo, o condominio recebera uma correspondéncia
com dados de RGI’s, registro Unico individual por unidade do condominio. Com
estas informacdes em maos, o responsavel pelo condominio deve contatar a
CAS para cadastrar os dados no concentrador geral.

Concluidas estas etapas, o cliente deve enviar uma carta para SABESP informando
os cadastros dos RGI's e solicitando a primeira cobranca. Assim, em determinado dia
pré-estabelecido no més, o técnico da SABESP ficara incumbido de colher as leituras
processadas do sistema instalado no condominio sob os cuidados da CAS Tecnologia.

3. Faca sua parte também!
Dicas de economia de agua:

Q Os banhos podem ser reduzidos de
10 para 5 minutos, economizando
até 50 litros de &gua, dependendo
da vazdo do chuveiro. Nos casos
de chuveiros elétricos também ha
economia de energia, que também
pesa no bolso!

’ Maquinas de lavar loucas e roupas
devem ser utilizadas totalmente
cheias para que a frequéncia de
uso seja menor e haja menos
desperdicio de dgua e de energia.

’ N&o jogue lixo no vaso sanitario!
Isto contribui para aumentar o
gasto de agua.

16



’Ao lavar vegetais e frutas, utilize uma bacia e use uma escova vegetal para
remover a sujeira.

’ Para descongelar carnes e outros alimentos, ndo utilize a torneira e sim
deixe-os degelar dentro da geladeira.

Q Encha a pia para limpar pratos e talheres, economizando cerca de 10 litros
de dgua por dia.

Q Regue suas plantas das 6 as 8 horas da manha ou apds as 19 hs, evitando o
excesso de evaporagdo e mais gastos com a agua.

Q N&o use a mangueira para lavar a varanda de sua unidade para varrer folhas
e outros residuos que possam surgir. O correto é usar a vassoura e panos
Umidos, economizando agua.

Q Vazamento em torneiras, canos e nas descargas do banheiro devem ser
consertados assim que detectados pois podem causar uma perda diaria de
24 litros de agua e perda mensal em torno de 720 litros.

Regulador de vazao em chuveiros:

Atualmente ha chuveiros no mercado
gue chegam a utilizar até 40 litros de
agua por minuto de banho. Através
do registro regulador de vazdo ou do
restritor de vazdo é possivel limita-la
a utilizar de 6 a 9 litros de agua por
minuto, diminuindo significativamente
o consumo geral de agua da unidade.

Para ter mais seguranca é aconselhavel
procurar fornecedores participantes
do PBQP-H (Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade da
Habitacito do Governo Federal),
conforme preconiza a SABESP.
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Para melhor desempenho dos equipamentos economizadores é aconselhavel ir
a lojas especializadas com o modelo da ducha em maos, auxiliando o vendedor
a apresentar os modelos que se adaptam melhor. Os economizadores,
especialmente restritores de vazdo ou redutores de pressdo diminuem
consideravelmente a pressdo/vazao de dgua no ponto de consumo.

Por isso devem ser instalados apenas nos pontos em que o morador julgue
ter pressdo/vazao elevada, e se for o caso, onde ele saiba que ndo va diminuir
consideravelmente o seu conforto.

Dicas de economia de gas:

(O)Sempre regule o aquecedor de
acordo com o clima.

@ Evite misturar agua fria com
agua quente.

@ No fogao, quando a 4gua comecar
a ferver, mantenha o fogo baixo.

@ Ao utilizar o forno, verifique se ele
esta vedado e procure manter a
sua porta fechada, aproveitando
ao maximo o calor produzido.

@ Providencie a regulagem do aparelho caso a chama esteja amarelada.

(0) Evite deixar seu aquecedor de acimulo ligado fora de horérios de utilizacéo.

4. Questionamentos futuros e duvidas
quanto a individualizacao

A equipe de gestdo da CAS Tecnologia sempre estard a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos. Porém, é imprescindivel que informacdes basicas
sejam esclarecidas desde o fechamento do contrato, evitando transtornos
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e aborrecimentos desnecessarios. A forma como é realizado o calculo de
cobranga, por exemplo, deve ser esclarecido desde o inicio aos moradores e cabe
principalmente a administradora predial o fornecimento destas informacdes.

A CAS Tecnologia fornece todo o suporte necessario para
esclarecimentos de consumo de agua/gas através dos relatorios

de consumo expedidos e enviados quando solicitados pelo e-mail
gestao.mi@castecnologia.com.br ou pelo telefone (11) 3264-0000.

O proprio condominio, através do sindico, gerente predial ou administradora,
é responsavel por reunir as informacbes, concentrar e organizar todas as
duvidas e solicitagdes de suporte visando que as mesmas sejam repassadas
posteriormente a equipe de gestdo da CAS.

Além do suporte com o fornecimento de informagdes do relatério de consumo das
unidades solicitantes, também providenciamos o agendamento de visitas técnicas para
verificar quaisquer problemas nos equipamentos (alto consumo, consumo zerado,
barulhos, equipamento desconectado, etc) e, quando necessario, realizar a substituicdo
dos mesmos. Neste caso o morador, o sindico e a administradora devem estar atentos
a data de expiracdo da garantia dos equipamentos. Caso ultrapasse um ano a partir da
emissdo da nota fiscal dos mesmos, ranga nto para a visita técnica quanto para a troca
dos componentes.

Medicao Individualizada:
bom para o meio ambiente e
para o seu bolso!
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Entre em contato:
gestao.mi@castecnologia.com.br

Tel/Fax: +55 11 3264.0000
castecnologia.com.br




